
免費家居保險 -資格

符合資格的登記
• 凡使用有效個人身份證明文件登記帳戶的客戶——例如香港身

份證、護照或其他政府簽發的身份證明文件

不符合資格的登記
• 使用商業登記號碼登記的客戶不符合申請免費家居保險的資格
• 公司名字登記不符合申請免費家居保險的資格



保障期

• 由免費家居保險啓動日期起計，四年 / 2年的家居保險（ 12 個月 × 4 或 12 
個月 x 2）

• 每 12 個月自動續期，客戶每次均收到續期確認電郵

• 如客戶提早終止計劃，家居保險同步終止

• 如於合約期内轉名予他人，家居保險資格即告無效

客戶須保留的重要資料

• 如需提出家居保險索償，客戶必須根據索償類型提交相應⽂件，並附上由
3HK / 3SUPREME 發出的保險確認電郵作為證明。

• 各類索償所需⽂件的完整清單可於此連結查閱，在右方QR Code内亦可查
閲。

投保地址更改

• 如保障期間需更改投保地址，客戶請先完成登記，然後將保單獨立參考編
號、新地址及舊地址電郵至忠意客戶服務（bravo@generali.com.hk）辦
理更新。

• 如客戶購買多於㇐個5G寬頻月費計劃，並且擁有第二個地址，請先以第㇐
個地址登記，並根據上述指引，自行聯絡保險公司更改地址。 

免費家居保險



誰符合資格？
•訂購指定 3HK / 3SUPREME 5G 寬頻月費計劃的客戶
•5G 寬頻服務生效後 30 天方符合資格，並非即時生效
•適用於所有住宅類型，不論樓齡或尺數。
•若賬單地址 (即閣下之受保家居保險地址) 並非住宅單位，
保障將屬無效。
•每位合資格客戶只限登記㇐次，重複登記不會提供額外禮遇

客戶如何登記？
使用指定5G寬頻月費計劃之客戶，其戶口內包含【AI智網
管家 + 內容管理通行證 + 免費家居保險】組合。 此類客戶
須進行服務兌換。

1.5G 寬頻服務生效後 30 天後，客戶收到 3HK/3SUPREME 
邀請 SMS 及登記連結。
2.客戶點擊連結，確認姓名及地址，並接受條款及細則
3.成功登記後，客戶收到 3HK/3SUPREME 確認電郵，作
為保障證明
4.如客戶於登記視窗內未登記，系統將於 第 7 天及第 11 
天 發送提醒 SMS

(UAT in 
progress)

加購VAS合約送的家居保險，將於購買時
即時完成登記。沒有等候期



前線銷售員工須知

可以做的事項
基本介紹及轉介

• 提及是免費家居保險

• 同事可以講：5G寬頻計劃$xxx/月，已經包括XXX及免費家居保險 ，可以參考

宣傳單張了解保障詳情(掃QR Code / 展示ipad)

• ㇐般描述

• 同事可以講：免費家居保險，可以參考宣傳單張了解保障詳情 (掃QR Code / 展

示ipad) 

免費家居保險
宣傳單張及條款及細則



前線銷售員工須知
不可以做的事項
不得提供保險意見

• 不得解釋索賠流程或承保範圍
• 我可以為您介紹呢款保險的保障/詳細條款…
• 免費家居保險包咗家居財物損失, 最高賠償限額為$xxx！

• 不得誇大
• 呢個免費家居保險全香港最好
• 呢個免費家居保險Claim 足100%

• 不得推薦特定產品
• 呢個免費家居保險好適合你架 ！好抵架。

不得假裝為GENERALI保險註冊代理/經紀
• 我係代表GENERALI，可以解答你的問題

不得進行產品比較
• 使用未經授權或非事實嘅陳述誤導顧客

• 我比較過，XX保險公司的免費保險比其他公司的保障高50%，

免費家居保險
宣傳單張及條款及細則



如果被問及此保險計劃是否有包含：

• 家居財物遺失 /
• 火災導致的損失 /
• 水浸導致的損失/
• 公衆責任險等/

同事可以講：有關的項目，可參考宣傳單張及相關條款及細則
 (可以掃QR Code)

前線銷售員工須知

免費家居保險
宣傳單張及條款及細則



前線銷售員工須知
銷售員並非持牌保險中介人。切勿：

• 解釋、描述或推廣保險保障詳情或利益

• 回答有關保單保障範圍的查詢

• 提供任何與保險保單相關的意見或建議

銷售員可說：「本計劃附帶由忠意保險安排的免費家居保險。

有關保障詳情，請掃這個QR code 或直接聯絡忠意保險。」

如客戶擔心登記地址是否屬於住宅類型，

可以向忠意保險客服查詢

免費家居保險宣傳單張
及條款及細則

客戶服務支援
週㇐到週五上午 9:00 下午 5:30（公眾假期除外) 
熱線電話:852 6682 1112 
Whatsapp:852 6682 1112 
電郵:bravo@generali.com.hk 



FYI 其實咩係第三者責任保險？

水損可引發潛在第三者責任風險，賠償費
用隨時演變成天文數字

漏水若波及他人，在無家居保險情況下，
業主須自行承擔所有賠償

真實案例： 業主爆水管浸壞升降機，被管
理處追討逾百萬元維修賠償費

如果事主購買了家居保險，該筆賠償費用
便能透過保險公司來支付。

(internal sharing only – 不要和客戶分享) 


