
 

 

 
1 

 

 
 

 
 
 

 
 

條款及細則: 

1. 此服務為接駁鈴聲服務。客戶於成功申請此服務後，從  Google Play Store 或  App Store 下載

“Hello”Ring 接駁鈴聲之應用軟件(“Hello”Ring App)後便可使用此服務。 

2. 現登記免費試用此服務之用戶，可享首一個月免費試用。新登記之客戶方可享以上優惠。免費試用優

惠不能與其他優惠共同使用。免費試用優惠期屆滿後，$15 正價月費 [內容包括一首自選接駁鈴聲]、

或$18 正價月費[內容包括兩首自選接駁鈴聲] ，將按月於有關登記客戶戶口內自動收取(根據登記免費

試用所選擇服務類別而定)，若取消服務須於優惠期屆滿前最少七天致電 3 客戶熱線辦理。和記電話保

留以上優惠期之最終決定權。如有更改，恕不另行通知。 

3. 客戶可以正價月費單一選購此服務或選購此服務作為其增值服務合約或出機上台/手機升級之指定增

值服務組合 (視乎所選購服務組合而定)，並簽訂指定合約期及/或選購指定之流動裝置月費計劃(如適

用)。當客戶就此服務簽訂之指定合約期完結後，此服務將以相同月費繼續提供(即指定合約期完結前

之月費金額)，除非客戶通知和記電話終止此服務。 

4. 如客戶選購此服務作為其出機上台/手機升級之指定增值服務組合，則於客戶所同時選購的流動裝置

月費計劃或服務因任何原因終止時，此服務亦會相繼被自動終止。 

5. 若客戶確認選購此服務為增值服務合約並簽訂指定合約期(如適用)，於簽訂指定合約期內終止此服務，

則客戶必須向和記電話繳付餘下之合約期之月費總額作為提前終止合約費用。 

6. 此服務以定額月費收費。若客戶對此服務之實際使用不足一個月，有關之月費將按比例退還 (上台服

務組合除外) ，而計劃內所享有的接駁鈴聲數量亦將按比例提供。於客戶確定選購此服務後，系統將

按月自動收取服務月費。 

7. 此服務只適用於和記電話之 3G或4G LTE及5G 流動通訊客戶，不適用於儲值咭用戶。 

8. 此服務適用於 Android 2.3 及 iOS 7.0 或以上之作業系統。 

9. 客戶利用數據網絡下載“Hello”Ring 接駁鈴聲之應用軟件及/或使用此服務時，和記電話將額外收取有

關之數據傳輸費用，如客戶在海外下載“Hello”Ring 接駁鈴聲之應用軟件及/或使用此服務，或需另行

支付有關之漫遊數據費用。 

10. 如客戶在透過和記電話選購此服務之同時或之後，客戶因任何原因亦透過其他渠道另行或再次申請或

選購此服務而招致任何費用或損失，則和記電話將不會就任何有關之費用或損失負上任何責任。 

11. 客戶如欲終止此服務，客戶必須於服務之相關月結單截數日最少七天前致電 3 客戶熱線 1033 通知和

記電話。有關服務將於和記電話收到客戶之終止服務通知後即時生效，或客戶可於下一期月費到期前

繼續使用此服務(視乎情況而定)，或按客戶要求按比例退還月費(上台服務組合除外)。 
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12. 此服務之內容由和記電話提供，服務內容如有更改，恕不另行通知。就此服務如有任何爭議，和記電

話將擁有最終之決定權。 

13. 如客戶於確認選購此服務為增值服務合約並簽訂指定合約期後，於合約期內並不可將此服務轉換為其

他相同或不同月費之增值服務組合。如客戶選購此服務為增值服務合約並簽訂12個月合約期，第一及

第十二期月費將獲豁免。 

14. 成功申請啟用此服務之客戶即受此服務之條款及細則約束，及受和記電話之 3G及4G LTE及5G 服務使

用條款所約束，詳情請瀏覽 http://www.three.com.hk/ > 條款及細則 > 3G及4G LTE及5G 服務使用

條款。若此服務之條款及細則與和記電話之 3G及4G LTE及5G 服務使用條款有所抵觸，則以前者為準。 

15. 若本條款及細則之中英文本有任何差異，則以英文本為準。 


