
 

 

 
 

PIA VPN metode aktivasi layanan 
 

 

 
Buka Aplikasi SoSIM > Penawaran Beli > Lokal > Pilih 
layanan dan paket VPN yang diinginkan. 

 

 
Kunci aktivasi VPN akan dikirimkan kepada Anda melalui 
SMS. 

 

 

buka situs web dan masukkan kunci aktivasi VPN Anda dan 
selesaikan proses pengaturan akun (memerlukan email untuk 
menerima informasi login. 

 

 
Unduh aplikasi PIA VPN ke ponsel Anda, masukkan nama 
pengguna dan kata sandi.

 
 
VPN Syarat & Ketentuan Layanan 
 
1. Setelah langganan Layanan berhasil, Pelanggan akan diberikan sarana dan tautan untuk 

Aktivasi Layanan melalui SMS dan email. Layanan ini adalah layanan utilitas. Pelanggan 
harus mengakses tautan ini (https://www.privateinternetaccess.com/pages/download) dan 
mengunduh aplikasi perangkat lunak PIA VPN (“Aplikasi”) untuk perangkat yang berbeda, 
dan mengaktifkan untuk menggunakan Layanan. 
 

2. Pelanggan hanya dapat mengakses dan menggunakan Layanan hingga 10 perangkat 
sekaligus. Pelanggan dapat mengambil SMS dan email aktivasi Layanan melalui Aplikasi 
SoSIM. 
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3. Penggunaan data dan biaya terkait untuk mengunduh Aplikasi tidak termasuk dalam Biaya 
Bulanan. Pelanggan harus menyimpan metode dan tautan untuk aktivasi Layanan dengan 
aman dan tidak akan mengungkapkannya kepada pihak ketiga mana pun dalam keadaan 
apa pun. SoSIM tidak akan bertanggung jawab atas kehilangan atau kerusakan yang 
timbul dari kehilangan atau pengungkapan kata sandi yang tidak disengaja.  

 
4. Layanan dan Aplikasi disediakan oleh pemasok pihak ketiga, yaitu Private Internet Access 

Inc. Konten Layanan dapat berubah tanpa pemberitahuan sebelumnya. SoSIM tidak 
bertanggung jawab atas kewajiban apa pun yang timbul dari atau sehubungan dengan 
konten, pengunduhan Aplikasi dan/atau penggunaan Layanan (termasuk namun tidak 
terbatas pada keakuratan informasi yang diberikan oleh pemasok pihak ketiga, dan biaya 
apa pun , biaya, kerugian dan kerusakan yang timbul dari atau disebabkan oleh 
pengunduhan Aplikasi dan/atau penggunaan Layanan oleh pelanggan atau orang lain). 
SoSIM akan memiliki kebijaksanaan akhir untuk setiap perselisihan dalam segala hal yang 
berkaitan dengan Layanan. 

 
5. Aplikasi ini berlaku untuk sistem operasi yang berbeda. Silakan buka halaman web ini 

(https://www.privateinternetaccess.com/pages/download) untuk detailnya. Versi Aplikasi 
yang lebih baru akan dirilis dari waktu ke waktu untuk memberikan pembaruan keamanan, 
memperbaiki bug, menambahkan fitur baru, atau membuat perubahan pada spesifikasi 
teknis tertentu. Ketika versi baru telah tersedia di halaman web di atas, Apple App Store 
atau Google Play, Pelanggan dapat memutakhirkan sistem operasi perangkatnya untuk 
mengunduh dan menggunakan versi Aplikasi yang lebih baru. Jika Pelanggan karena 
alasan apa pun tidak mengunduh untuk menggunakan versi Aplikasi yang lebih baru yang 
mengakibatkan penggunaan Aplikasi dan/atau kualitas Super Talk terpengaruh secara 
negatif, SoSIM tidak akan bertanggung jawab atas segala klaim, kerugian, dan 
pengeluaran yang timbul darinya . 

 
6. Silakan gunakan kode penebusan VPN dalam 60 hari. SoSIM tidak bertanggung jawab 

atas kehilangan dan ketidakabsahan kode karena alasan pribadi pelanggan. 
 

7. Layanan ini dikenakan biaya secara prabayar. Biaya yang berlaku harus dibayar penuh 
oleh pelanggan setelah pembelian Paket Data VPN berhasil tetapi tidak dapat 
dikembalikan sama sekali secara pro-rata. 

 
8. Ketika pelanggan mengunduh VPN dengan Aplikasi Akses Internet Pribadi dan/atau 

menggunakan Layanan melalui jaringan data, biaya penggunaan dan transfer data yang 
relevan akan dibebankan tambahan oleh SoSIM. Jika pelanggan mengunduh VPN dengan 
Aplikasi Akses Internet Pribadi dan/atau menggunakan Layanan di luar negeri, mungkin 
diperlukan untuk membayar biaya roaming data yang relevan secara terpisah. 
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9. Setelah membeli Layanan, Pelanggan mengonfirmasi bahwa dia memahami dan 
menyetujui syarat dan ketentuan Layanan sebagaimana diatur dalam perjanjian layanan ini 
dan S&K Umum, dan dianggap telah mengetahui dan menyetujui Ketentuan Penggunaan 
(https://www.privateinternetaccess.com/pages/terms-of-service/)  dan kebijakan privasi 
(https://www.privateinternetaccess.com/pages/privacy-policy/) dari Private Internet Access 
Inc. Keputusan Private Internet Access Inc. .bersifat final dan konklusif jika terjadi 
perselisihan. Private Internet Access Inc. dapat mengubah Ketentuan Penggunaan di atas 
kapan saja tanpa pemberitahuan lebih lanjut. 

 
10. Jika, pada saat atau setelah berlangganan Layanan melalui SoSIM, pelanggan 

mengajukan atau berlangganan Layanan melalui cara lain dengan alasan apa pun dan 
mengakibatkan biaya tambahan atau kerugian darinya, SoSIM dalam keadaan apa pun 
tidak akan bertanggung jawab untuk setiap biaya tambahan atau kerugian tersebut. 

 
11. SoSIM dapat mengubah atau membatalkan isi, syarat dan ketentuan penawaran di atas 

tanpa pemberitahuan sebelumnya. Keputusan SoSIM akan bersifat final jika terjadi 
perselisihan. 

 
12. Syarat dan Ketentuan untuk Layanan ini tersedia dalam bahasa Inggris dan Mandarin, dan 

kedua versi bahasa tersebut akan memiliki kekuatan hukum yang sama. 
 
13. Syarat dan Ketentuan ini diatur oleh hukum Hong Kong dan Pelanggan harus tunduk pada 

yurisdiksi non-eksklusif pengadilan Hong Kong. 
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