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3香港 – GoPlay服務 – 條款及細則 

 

 

1. GoPlay服務 (「此服務」) 透過 GoPlay手機應用程式 (「應用程式」) 提供遊戲及其他與遊戲相

關之內容，此服務只供 3 香港之適用月費客戶選購。 

 

2. 客戶可以載於 3香港網站的(https://web.three.com.hk/vas/goplay/index.html) 月費 (「服務月費」) 

選購此服務並按月形式或簽訂固定合約期 12 或 24個月 (不時適用及提供的服務) (「合約

期」) 。當固定合約期屆滿後，此服務將按當時有效的標準月費繼續向客戶提供，除非客戶依

照以下第 6條條款通知 3香港終止此服務或透過簽訂新的固定年期服務協議續約此服務。 每月

服務費不包括流動數據費用或任何因使用此服務可能產生的其他流動通訊服務相關費用。 

 

3. 如客戶於提供免費試用之推廣期內登記選購此服務，可享合約期首一或三個月免費試用 (視屬

何情況而定) (「免費試用期」) 。免費試用優惠只適用於新登記此服務之客戶及不能與其他優

惠共同使用。簽訂固定合約期的客戶可於免費試用期內隨時提前至少七天通知免費取消本協

議，且該等終止通知必須通知 3香港。如果客戶在免費試用期屆滿前的最後七天內未有取消本

協議，則此服務將在剩餘的固定合約期間內繼續，客戶會被收取服務月費。免費試用不適用於

續約此服務之客戶。 

 

4. 客戶可透過以下方式選購此服務：(i) 點擊 3香港網站 

(https://web.three.com.hk/vas/goplay/index.html) 上的選購連結並選購此服務; 及 (ii) 從客戶裝置上

的 Google Play Store下載應用程式，接受條款和細則及私隱權政策，並輸入於 3香港網站上選

購此服務的相同電話號碼（「選購手機號碼」），以及輸入發送到選購手機號碼的驗證碼以進

行身份驗證。 

 

5. 此服務及應用程式只適用於持有支援 Android 10.0 或以上作業系統裝置之客戶。應用程式將不

時推出更新版本以提供安全更新修正缺陷、添加新遊戲、資訊內容或功能，或修改某些技術規

範。當新版本已上載於 Google Play 時，客戶或須升級其裝置的操作系統，以下載並使用新版

本的應用程式。若客戶因任何原因並未有下載新版本的應用程式以致此服務之使用及／或其服

務質素受不利影響，3香港將不會就任何相關申索、損失及開支負任何責任。 

 

6. 如欲終止此服務，客戶須於此服務合約期屆滿最少七天前通知 3香港。此服務將於 3香港收到

客戶之終止服務通知後即時终止。 

 

7. 此服務及應用程式由 Gameloft SE  (「Gameloft」) 作為第三方供應商提供，此服務及應用程式

內容如有更改，恕不另行通知。3香港並不會對有關此服務之內容、應用程式下載或此服務之

使用(包括但不限於由 Gameloft所提供的資料之準確性、及客戶或任何人士因下載應用程式或

使用此服務所造成或引致的任何費用、支出、損失或損害) 負任何責任。任何與應用程式或此

服務有關的爭議或投訴均會提交給 Gameloft。就此服務如有任何爭議，3香港將擁最終決定

權。 

 

8. 一經簽署此服務協議時，客戶確認明白及同意(i) 此服務協議所載有關此服務之條款及細則及私

隱政策(https://web.three.com.hk/terms/privacypolicy/index.html)；及(ii)客戶根據上述第 4(ii)條必

須同意的 Gameloft 的條款和細則及私隱權政策。本條第(i) 及(ii) 項所述之相關條款可能隨時作

出更改而不作另行通知。如有任何爭議，3香港擁最終決定權。 

 

9. 此服務之質素及應用程式之體驗取決於網絡連線質素(包括但不限於 (i) 網絡連線的類型 (ii) 客

戶使用網絡的位置及 (iii) 客戶所連接的裝置)。 
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10. 於固定合約期內此服務不得轉換其他增值服務。若客戶於此服務之固定合約期內，(i)終止此服

務;或(ii) 因任何原因終止 3香港之相關流動通訊服務合約，客戶同意向 3香港繳付此服務餘下

固定合約期之月費總額作為提前終止合約費用。 

 

11. 若此服務之實際使用量不足一個月，客戶仍需全數繳付適用之月費，在任何情況下月費均不會

按比例退還。 

 

12. 成功啟用此服務之客戶受此服務之條款及細則所約束，同時受 3香港之流動通訊服務使用條款

所約束，詳情請瀏覽 http://www.three.com.hk/  → 條款及細則→ 流動通訊服務使用條款。若此

服務之條款及細則與 3香港之流動通訊服務使用條款有所抵觸，則以前者為準。 

 

13. 如客戶除透過 3香港選購此服務，亦因任何原因透過其他渠道選購相同服務而招致任何費用或

損失，則 3香港將不會就任何有關費用或損失負任何責任。 

 

14. 如客戶終止此服務或已非 3香港之客戶時，此服務之帳戶亦會自動被終止。 

 

15. 3香港有權隨時更改或取消此服務、相關優惠、內容、條款及細則而不作另行通知。如有爭

議，3香港擁最終決定權。 

 

16. 如客戶對此服務有任何疑問，請聯絡 3香港客戶服務熱線 1033。 

 

17. 若此服務條款及細則之中英文本有任何差異，則以英文本為準。 

 

18. 此服務條款及細則受香港法律管轄。 

 


